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Denuncias en Defensa del Consumidor 

Cualquier persona usuaria que tenga un problema con los servicios ofrecidos por DeAcuerdo 

podrá iniciar un reclamo. Para hacerlo, lo invitamos previamente a contactarnos brindando sus 

datos para individualizar la cuenta y así poder dar feedback y respuesta completa y apropiada 

sobre el caso concreto.  

Nuestros medios de contacto disponibles son: 

➢ 0810-345-3832 

➢ contacto@wecrossbpo.com.ar 

➢ www.deacuerdo.com.ar 

➢ www.wecrossbpo.com.ar 

Los medios por donde puede dirigir su consulta en forma directa:  

Formulario de denuncias Ventanilla Única Federal de Defensa del Consumidor 

https://www.argentina.gob.ar/produccion/defensadelconsumidor/formulario 

Denuncia Defensa al Consumidor Ciudad de Buenos Aires 

https://www.buenosaires.gob.ar/defensaconsumidor/como-denunciar  

Defensa de las y los consumidores 

https://www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil/leysimple/defensa-del-consumidor  
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